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	доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	помощи воспитанникам с ограниченными возможностями здоровья
	.
	[bookmark: _GoBack]заведующий ;
Скрипкина Наталья Алексеевна, старший воспитатель

	IV Доброжелательность, вежливость работников организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию
	Соблюдение кодекса профессиональной этики.

Совершенствовать доброжелательное отношение и общение сотрудников ДОУ через беседы, тренинги, семинар- практикум, круглый- стол, психологические игры и упражнения
	август 2020 г.


август 2020 г.
	Ткаченко Ольга Николаевна, заведующий ;
Скрипкина Наталья Алексеевна, старший воспитатель

	V Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию образования родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)
	 Повышать престиж ДОУ через:
-повышение квалификации педагогического коллектива;

-Организация открытых мероприятий для родительской общественности;

- участие в различных смотрах, конкурсах;

-Своевременное обновление актуальной   информации на сайте ДОУ.
	сентябрь 2022 г.



с сентября по май 2020-2022 г


с сентября по май 2020-2022 г

с сентября по май 2020-2022 г


	Ткаченко Ольга Николаевна, заведующий ;
Скрипкина Наталья Алексеевна, старший воспитатель
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Henocratky, Haumenosanue Meponpustust, mo | [lnaHoBbli CpoK OTBETCTBEHHBIH
BBISIBJICHHBIE B XOJI€ yCTpaHEHHUIO HEOCTATKOB, peanu3anyu UCIIOJIHUTEIb
HEe3aBHCHMOM OLEHKH | BBHISBJIEHHBIE B XO/I€ HE3aBUCHMON MEPOTIPUATHS (c yka3aHueEM
Ka4ecTBa yCJIOBUH OLIEHKH Ka4yecTBa yCJIOBHM (GamMuIIu, HIMEHH,
OKa3aHus yCIyT, OKa3aHHUs yCIIyT, OpraHu3aluei OTYecTBa U
OpraHu3anue JIOJKHOCTH)
) I OTKPBITOCTD H AOCTYNHOCTL HHPOPMALNH
[Toka3aTtenb " Pasmectuts Ha caiite JIOY mapt 2020 r. CxpunkuHa Hatasbs
(96,5 Gannos) ceblIKy ¢ pesyisratamu HOKO AJTeKceeBHa, CTApIINH
COOTBETCTBHE BOCITHTATENb
MHopmaLmH O AKXTyanu3auus “HpopMaLuy asryct 2020 r. CxpunkuHa Hatanbs
BRI TRIEHOETH JI0CTYITHOW Ha OQHIHMATBHOM AJjlekceeBHa, CTapIIMM
OopraHusalyu

,pa3MeLIEHHbIX Ha
00111e10CTy MHBIX
WH(OPMALMOHHBIX
pecypcax, NepevHto
uHbOpMALMH U
TpeGOBaHUAM K HEH,
ycranosiaeHHpiM HITA

calTe opraHu3alnuu

BOCITMTATCIIb

1T KomdopTHOCTH YC/I0BHIA MPENOCTABICHHS yCJIyT

[lokasatens

(100 6anoB)
ObecneueHue B
OpraHu3alHuu
KOM(OpPTHBIX yCIOBUH
JUISL IPeIOCTaBIICHHUS

yCIyr

Co3zaTth yCJaOBHs 10 Pa3BUTHIO
TBOPUYECKHUX CIIOCOOHOCTEH H
HUHTEPECOB BOCITUTAHHUKOB.

centsiOpp 2021 1.

Tkauenko Omabra
HukomnaesHa,
3aBeYyIOIHH ;
CxpunkuHa Hatanbs
AJleKceeBHa, CTapLIHH
BOCIIHTATENb

III JIocTymHOCTD YCJIYT AJIst

HHBAaJIH10B

[Toxa3arens OGecrieueHre JOCTYIA B 31aHUSL centsiops 2022 r. | Txauenko Ounbra
(0 GasioB) JIOY, mis BOCHMTaHHUKOB C HukonaeBHa,
O6opynoBaHue OrpaHUYCHHBIMH BO3MOXHOCTAMH 3aBeyIOLIMH,
TEPPUTOPHUH, 3710pOBbst (CBOOOHBIN JOCTYII K
IIpUJIETaloIEeH K MecTaM 3aHATHH, HaJTHdue
OpraHu3alHy, U ee MaHaycoB, IOPYYHEH,
MOMEIIEHHH ¢ y4eTOM paCIIMPEHHBIX JBEPHBIX [IPOEMOB
JIOCTYITHOCTH JUIS U T.1.)
HHBAJIUI0B
O6ecrieyeHne MPOXOKIACHHUS cents6ps 2022 r. | Cxpunkuna Haranbs
KypCOBOH MOATOTOBKU AnekceeBHa, CTapIIHi
TIeJarOrHIeCKiMH pabOTHUKAMH BOCITUTATEIb
171 paboThI ¢ BOCIIMTAHHUKAMHU C
OB3 u AeTEMHU-HHBAIUIAMH,
ObGecrnevyeHue B OxazaHue ICUXOJIOTHUECKOH U centsiops 2022 r. | Txauenko Oiibra

OopraHusaliu yCJ'IOBI/Ii;I

Jpyro# KOHCYIbTaTUBHOM

HukonaesHa,





